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Resumo

Pioneira no fornecimento de filmes e séries por plataforma streaming, a Netflix destruiu
industrias estabelecidas e avangou sobre os servicos de TV a cabo, oferecendo um novo
servico que superou velhas empresas em um movimento tipico de um processo de
destruicdo criativa. Porém, com o passar dos anos, observou o mercado se modificar,
com outras empresas oferecendo servicos de streaming semelhantes, mais baratos e
com mais vantagens. Assim, enquanto a Netflix teve o monopdlio da inovagao
(plataforma de streaming), a empresa teve forte crescimento no mundo e pode gerar
elevadas receitas, gerando o que Schumpeter denominava de “lucros monopolistas”.
Com o tempo, a inovacdo foi sendo copiada por outros concorrentes, com a Netflix
passando a concorrer com outros gigantes, como Prime Video (Amazon), Disney+, Apple
TV. Este artigo objetiva analisar como o sucesso da empresa Netflix no mercado de
plataformas de streaming pode ser visto como um caso de processo de destrui¢ao
criativa descrito por Schumpeter.

Palavras-chave: Netflix; Destruicdo criativa; Streaming; Inovacdo; Schumpeter
Abstract

A pioneer in providing movies and series via streaming platform, Netflix destroyed
established industries and advanced on cable TV services, offering a new service that
surpassed old companies in a movement typical of a process of creative destruction.
However, over the years, Netflix watched the market change, with other companies
offering similar streaming services, cheaper and with more advantages. Although, while
Netflix had a monopoly on innovation (streaming platform), the company had strong
growth in the world and was able to generate high revenues, generating what
Schumpeter called “monopoly profits”. Over time, the innovation was copied by other
competitors, with Netflix starting to compete with other giants, such as Prime Video
(Amazon), Disney +, Apple TV. This paper aims to analyze how the success of the Netflix
company in the streaming platform market can be seen with a case of creative
destruction process a la Schumpeter.

Keywords: Netflix; Creative destruction; Streaming; Innovation; Schumpeter
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1 Introducao

Desde que foi langado pela Netflix em 2007, o mercado de plataforma de streaming ¢
uma inovacao de servigo que além de ter crescido enormente, acabou com o mercado de
aluguéis de videos e DVDs. Segundo reportagem do jornal Valor (LAURENCE, 2023),
a Netflix alcangou 230,7 milhdes de assinantes no mundo no quarto trimestre de 2022,
sendo 74,3 milhdes nos EUA e Canadé, 76,7 milhdes na Europa, Oriente Médio e Africa,
41,7 milhdes na América Latina e 38 milhdes na Asia-Pacifico. A partir da segundo
metade dos anos 2010, outras empresas entraram no setor, incluindo Prime Video

(Amazon), Hulu, Disney+ e Apple TV.

Segundo Perry (2015), “o sucesso da Netflix ¢ um excelente exemplo de ‘destruicao
criativa’, um termo originado nos anos 1940 pelo economista Joseph Schumpeter, que o
descreveu como o “processo de mutagdo industrial que revoluciona incessantemente a
estrutura econdmica a partir de dentro, destruindo incessantemente a antiga, criando
incessantemente uma nova estrutura. Este processo de destruicdo criativa é o fato
essencial do capitalismo”. De fato, o Netflix tem sido tdo perturbador para as industrias
existentes, que seu impacto esta agora sendo referido por alguns como o “efeito Netflix”
(MORGAN, 2019).

Este artigo objetiva analisar como o sucesso da empresa Netflix no mercado de plataforma
de streaming pode ser visto com um caso de processo de destruicdo criativa a la
Schumpeter, sendo que apds o monopolio inicial da Netflix neste mercado que geraram
lucros de monopdlio, esta passou a sofrer intenso processo de concorréncia de outras
empresas. Para realiza¢do de pesquisa utilizou-se a literatura académica existente, e, para
analisar o caso da Netflix, ainda pouco analisado, recorreu-se a um conjunto amplo de

fontes, sendo a mais utilizada a Statista.!

O artigo estd dividido em quatro sec¢des, além desta introducdo. Secdo 2 analisa as
inovagoes ¢ a dindmica do capitalismo em Schumpeter. Se¢do 3, por sua vez, analisa o

“caso Netflix”, seu surgimento e evolucdo, entendido como um caso de destrui¢do

' Os dados deste artigo foram pesquisados até fevereiro de 2023.
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criativa. J& secdo 4 examina o acirramento da concorréncia no mercado de streaming por

outras empresas ¢ a reacao da Netflix. Por fim, se¢do 5 tece consideragdes finais ao artigo.

2 Inovagdes e a Dinamica do Capitalismo em
Schumpeter

Schumpeter ¢ considerado um dos grandes economistas do Século XX. Suas mais
importantes contribuicdes estdo relacionadas ao papel da inovagdo e do
empreendedorismo no processo de desenvolvimento econdomico. Seu primeiro livro
“Teoria do Desenvolvimento Econdmico” (TDE) foi publicado orginalmente em alemao
em 1912 e traduzido para o inglés somente em 1934. Posteriormente, além de publicar
varios artigos, publicou, j& em inglés, os livros “Business Cycles” - BS (1939), e, em

1942, o livro “Capitalismo, Socialismo e Democracia”. (CSD)

Importante destacar que embora Schumpeter tenha centrado na maioria de suas obras no
papel das inovacdes sobre desenvolvimento econdmico, hd uma evolucio no seu trabalho
teorico. Em particular, Schumpeter no TDE estd analisando as inovagdes em um
capitalismo concorrencial, ou seja aquelas feitas na pequena empresa por empresarios
inovadores; ja em CSD, trata-se de um capitalismo trustificado, das grandes empresas
monopolistas, no qual as inovacdes passam a ser feitas em laboratérios e centros de
Pesquisa e Desenvolvimento, por cientistas e engenheiros dentro das proprias empresas.
Portanto, Schumpeter se move do capitalismo competitivo mais caracteristico do século
XIX, ainda presente em sua TDE, de 1911, para o capitalismo trustificado do século XX,
presente no seu livro CSD de 1942. Alguns autores classificam a TDE como Schumpeter
do tipo I e CSD como Schumpeter do tipo II; porém, no capitalismo contemporaneo
ambos tipos de inovacdo - do pequeno empreendedor e da grande empresa - convivem

entre si (O’SULLIVAN, 2006).

2.1 Inovagoes, atividade empresarial e desenvolvimento econémico

Schumpeter (1982) assume o equilibrio walrasiano como ponto de partida para sua teoria

de desenvolvimento (TDE), mas coloca que nao € possivel compreender o processo do
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desenvolvimento se ndo colocar em evidéncia de que modo nasce esse processo atraveés

da ruptura do equilibrio estacionario.

A teoria de equilibrio geral supde que a técnica produtiva e as preferéncias dos
consumidores sdo imutaveis. Em tais condi¢des, o sistema ndo pode deixar de evoluir
para um “estado estaciondrio”, no que o uUnico crescimento possivel é puramente
quantitativo em consequéncia do incremento eventual da populagdo e da disponibilidade
de trabalho. O estado estaciondrio walrasiano pode ser visto como a imagem de um
processo de continua repeti¢do das mesmas coisas, seja no campo da producao, seja do
consumo. A gestdo da unidade produtiva (firma) se reduz a uma gestdo de pura rotina:
cada firma deve produzir sempre os mesmos tipos ¢ as mesmas quantidade de bens,
combinando sempre do mesmo modo os fatores necessarios a produgdo. No estado

estacionario nao existem inovacdes, ¢ assim nao existe lucro.

O “fluxo circular” trata-se de um sistema de reproducao econdomico em equilibrio estético,
em concorréncia livre e pura, no qual ndo haveria estimulo ou motivo para os agentes
mudarem de posi¢do. Trata-se de um estado lentamente mutavel, em fungdo das variagdes
nos “dados” — populagdo, nivel de consumo, poupanca etc. Os lucros s6 podem surgir de
escassez temporaria, de friccdes ou desajustes momentaneos que geram ganhos
temporarios. Em equilibrio os lucros devem ser zero. Dinheiro e crédito ndo tém qualquer
importancia relevante no fluxo circular, sendo o dinheiro visto como um puro “véu

monetario”.

Para Schumpeter (1982), a ruptura do mundo estacionario (e do equilibrio do fluxo
circular) ocorre por intermédio de inovagdes, dando inicio ao processo de
desenvolvimento. As inovagdes se ddo no ambito da produgdo, devido a eventos que

modificam os velhos sistemas produtivos:

“1) Introdugdo de um novo bem — ou seja, um bem com que os
consumidores ainda ndo estiverem familiarizados — ou de uma nova
qualidade de um bem.

2) Introdugdo de um novo método de produgdo, ou seja, um método que
ainda ndo tenha sido testado pela experiéncia no ramo proprio da industria
de transformagdo (...), ¢ pode consistir também em nova maneira de
manejar comercialmente uma mercadoria.
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3) Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em que o ramo
particular da industria de transformagao do pais em questio ndo tenha ainda
entrado, quer esse mercado tenha existido antes, quer nao.

4) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados (...).

5) Estabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer industria, como
a criagdo de uma posi¢cdo de monopolio (...) ou a fragmentacdo de uma
posicdo de monopolio.” (Schumpeter, 1982, p.76),

Inovagdo ¢, assim, definida por Schumpeter pelas novas combinagdes dos fatores de
producao existentes, incorporados em novas fabricas e, tipicamente, novas firmas que ou
produzem novas mercadorias ou empregam novos métodos ndo experimentados; ou,
ainda, produzindo para um novo mercado ou comprando meios de produ¢do num novo
mercado. Em particular, a inovagdo ¢ definida na TDE pelo deslocamento da fungdo de
producdo (ou da curva de custos) ou criagdo de novas fungdes ou novas combinagdes
produtivas, cujo contetido ¢ dado tipicamente por novos produtos, novos métodos de
produgdo, de transporte, abertura de novos mercados, novas fontes de matérias-primas,

novas formas de organizag¢do industrial®.

Desenvolvimento econdomico na TDE envolve, portanto, uma mudanca que gera
perturbacdo no estado de equilibrio da economia: “O desenvolvimento, no sentido em que
o tomamos, ¢ um fendomeno distinto, inteiramente estranho ao que pode ser observado no
fluxo circular ou na tendéncia para o equilibrio. E uma mudanga espontanea e descontinua
nos canais do fluxo, perturba¢do do equilibrio, que altera e desloca para sempre o estado
de equilibrio previamente existente” (Schumpeter, 1982, p.75). Ja em CSD, Schumpeter
sustenta que a inovagdo da lugar ao processo de desenvolvimento, de progresso, e € assim
“o impulso fundamental que aciona e mantém em movimento a maquina capitalista”
(Schumpeter, 2011, p.82-83). Ele permite revolucionar a estrutura econdmica desde o seu

interior, criando incessantemente uma nova estrutura.

2 Paiva et al (2018) destacam um conjunto bem sucedido de inovagdes recentes, que incluem o aplicativo
de mensagens Whatsapp, transporte de pessoas UBER, sistema de streaming de séries e filmes Netflix,
servigos de armazenamento na nuvem Dropbox, entre outros.
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Na TDE, o processo de inovacao ¢ realizado pelo empresario empreendedor, uma figura
heroica, que com nuances psicologicas e elementos subjetivos, tem uma inerente
propensdo ao risco ¢ a agdes inovadoras, na busca incessante de lucros e obtencdo de
sucesso®. Ele seria res avel pela adogdo d binacd d duzi

. ponsavel pela adogdo de novas combinagdes capazes de produzir
uma perturbacdo no fluxo continuo que caracteriza o equilibrio geral (ver também

PIVOTTO et al, 2016, p.23).

O resultado da atividade empresarial ¢ a obtengdo do lucro. Para Schumpeter a
capacidade ¢ iniciativa dos empresarios, apoiadas nas descobertas de cientistas e
inventores, criam oportunidades totalmente novas para os investimentos, crescimento e
emprego. Os lucros que se originam dessas inovagdes constituem um impulso decisivo
para novas ondas de crescimento, agindo como sinal para o enxame de imitadores. A
producdo correspondente a inovacao que € langada ao mercado geral efeitos cumulativos:
o lucro auferido pelo empresario inovador e o éxito da inovagao acarretando diminui¢ao
do risco de acompanhé-la atraem ntimero crescente de inovadores adicionais (imitadores),
explicando assim porque as inovacdes tendem a se aglomerar ao invés de se distribuir
uniformemente no tempo, ao lado do fato de que elas tendem a ocorrer em determinadas
industrias de cada vez e ndo na economia inteira ao mesmo tempo. Com o tempo os lucros
gradualmente diminuem pela concorréncia até que a recessdo se estabelega, e todo
processo pode ser seguido por uma depressao antes que o crescimento se reinicie com
uma nova onda de inovacdo técnica e mudangas sociais e organizacionais (Schumpeter,

1939).

Uma vez que ocorra o lucro num ponto do sistema, a condi¢ao que lhe deu origem, isto
¢, a inovacao, generaliza-se o processo concorrencial, tendendo a relacionar os pregos aos
custos, determinando um sobre-lucro. A difusdo da inovacdo por todo o sistema
econdmico determinou um aumento da riqueza correspondente ao esfor¢o despendido na
producio. E sempre possivel que o lucro concorrencial ndo funcione perfeitamente, e
assim o lucro ou parte dele ndo se difunde por todo sistema e tende a se conservar no

ambito da firma inovadora. Isto porque o “desenvolvimento” ¢ um fator basico gerador

3 Sledzik (2013, p.93) destaca que em trabalhos posteriores da CDS, Schumpeter coloca menos énfase no
carater individualistico do empresario, dando maior relevancia a inovagao em si do que ao empreendimento.
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de monopolios e das imperfeicdes de mercado, estando o lucro gerado pelo sucesso da
inovagao associado a “lucros de monopolios” (Schumpeter, 2011, cap.8), como veremos

na proxima se¢ao.

2.2 Concorréncia, monopolio e o processo de destruigao criativa

No livro “Capitalismo, Socialismo e Democracia” (CSD), a atividade inovativa deixa de
ser dominada por novas firmas e passa a ser dirigida por atividades de grandes empresas
industriais, tornando, portanto, o progresso tecnoldgico crescentemente o resultado de
“equipes de especialistas treinados que fazem o que ¢ necessario e o fazem funcionar de

forma previsivel” (Schumpeter, 2011, p.132).

Na teoria de equilibrio geral a concorréncia ¢ definida em termos estaticos, isto ¢, como
aquela forma de mercado que consiste num conjunto numeroso de firmas, todas
produzindo o mesmo bem, e, de tal maneira pequenas em rela¢do a dimensdo total do
mercado, que ndo podem ter isoladamente nenhuma influéncia sobre o prego. Para
Schumpeter, contudo, a verdadeira concorréncia ¢ aquela em que as firmas inovadoras
exercem em confronto com as outras; ndo ¢ concorréncia que se d4 entre bens idénticos,
produzidos todos do mesmo modo, mas sim a que produtos novos fazem aos velhos ou
os novos procedimentos produtivos fazem aos antigos. E a concorréncia através de novas
mercadorias, novas tecnologias, novas fontes de oferta, novos tipos de organizagdo

corporativa.

Este processo de concorréncia foi denominado por Schumpeter de destrui¢do criativa, ou
seja trata-se de um “processo de mutagao industrial - se eu puder usar esse termo biologico
- que incessantemente revoluciona a estrutura econdmica a partir de dentro, destruindo
incessantemente o antigo, criando incessantemente o novo. Este processo de destrui¢dao
criativa ¢ o fato essencial do capitalismo. O capitalismo consiste nesse processo e € nele
que toda empresa capitalista tem de viver” (Schumpeter, 2011, p. 83), uma vez que “o
impulso fundamental que pde e mantém em movimento o motor capitalista vem dos novos

bens de consumo, dos novos métodos de producio ou transporte, dos novos mercados,
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das novas formas de organizagdo industrial criadas pela empresa capitalista” (Idem, p.
82).

Este conceito de concorréncia traz consigo um conceito de monopolio, ainda que diferente
do tradicional. A introdugdo de inovagdes comporta inevitavelmente um certo grau de
monopdlio: antes que a inovagao se difunda, ela ¢ monopolio do empresario, e o lucro
que este ultimo obtém ¢ precisamente devido a este monopdlio. Nao se trata de um
monopolio absoluto, no dmbito de uma configuragdo estatica, mas de um monopolio
tempordario, que em condi¢des normais estd destinado a desaparecer durante o processo
dindmico da concorréncia, o qual primeiramente generaliza a inovagdo que permitiu
inicialmente o proprio monopolio e depois sujeita esta inovagdo com outras inovagdes

que surgem no sistema econdomico (NAPOLEONI, 1979, p.57-58).

Portanto, pode haver um elemento de ganhos genuinos de monopolio nos lucros
empresariais, que sao os prémios oferecidos pela sociedade capitalista ao inovador bem-
sucedido. O principal valor para uma grande empresa da posi¢cdo de vendedor tnico
assegurada por patente ou por estratégias monopolisticas ndo consiste tanto na
oportunidade de comportar-se temporariamente segundo o esquema monopolistico, e sim
na protecao que ela da contra desorganizagdes temporarias do mercado e o espago que ela
assegura para planejamentos de longo prazo. Assim segundo Schumpeter (2011, p.105),
“a introducdo de novos métodos de producdo e novas mercadorias ¢ dificilmente
concebivel com uma concorréncia perfeita (...) E isto significa que a maior parte do que
chamamos de progresso econdmico ¢ incompativel com ele. De fato, a concorréncia
perfeita ¢ e sempre foi temporariamente suspensa sempre que algo novo estd sendo
introduzido - automaticamente ou por medidas concebidas para o propdsito. Nessas

condig¢des, a concorréncia perfeita pode ser ndo apenas impossivel mas também ¢ inferior,

ndo podendo ser apresentada como modelo de eficiéncia.”

Schumpeter (2011), portanto, se coloca contra o fato de se considerar unilateralmente as
chamadas praticas monopolistas como sintomas de uma estrutura patologica que atrasaria

o ritmo de desenvolvimento, uma vez que:
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a) A grande empresa, longe de ser um obstéaculo as inovagdes, ¢ o local onde as inovagdes
sao mais favorecidas, em consequéncia da maior facilidade com que se pode alimentar a

pesquisa e experimentacao nas grandes unidades produtoras.

b) A suspensdo do processo concorrencial, via patentes, segredos de trabalhos, acordos
comerciais, etc., ainda que por um periodo mais ou menos longo, ndo € sendo uma espécie

de garantia contra o risco decorrente da adog¢ao de inovagdes de grande envergadura.

A passagem do capitalismo concorrencial ao capitalismo trustificado, isto ¢, da fase em
que as inovagdes se incorporam geralmente em novas firmas a fase em que elas se efetuam
principalmente nas empresas ja existentes, ndo comporta para Schumpeter uma
diminui¢do da intensidade do desenvolvimento econdmico, mas ao contrario ¢ possivel

que nessa passagem o desenvolvimento se tenha talvez acentuado.

3 O caso Netflix

Como a propria empresa descreve em seu website, “a Netflix ¢ um servico de transmissdo
online que oferece uma ampla variedade de séries, filmes € documentarios premiados em
milhares de aparelhos conectados a internet”. Crawford (2021), por sua vez, reporta que
o servico de Netflix pode ser definido como ““streaming”, “assinatura video sob demanda”
ou, como ele sugere, “plataforma de televisao”. Fundada em 1997 por Marc Randolph e
Reed Hastings, a empresa sediada em Scotts Valley, California, se langou no mercado
como um servico de aluguel de DVDs, porém, ao contréario das locadoras tradicionais, a
Netflix oferecia um servigo diferenciado para a época. A Figura 1 mostre a Netflix em
dois momentos: a esquerda em 1999 quando era uma empresa de aluguel de DVDs; a

direita em 2007 ja como provedora de servigos de streaming.
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Figura 1: Site da Netflix em dois momentos - 1999 e 2007
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No modelo de negdcios na fase de provedora de DVDs, o aluguel dos filmes ndo se dava
de forma que o cliente necessitava se deslocar até o estabelecimento. O aluguel era via
correio, com o cliente recebendo em sua casa a selecdo de filmes escolhida previamente.

Além disso, nao havia multa por atraso na devolugao.

Apos assistir os filmes selecionados, o cliente precisava retornar os DVDs pelos correios,
em um envelope ja disponibilizado pela Netflix. A regra era que o consumidor sé poderia
alugar um novo filme a partir da devolug¢ao do anterior, podendo permanecer com o filme

pelo periodo que quisesse.

Essa comodidade vinha também com um preco de acordo com o mercado na época. O
pacote de servico inicial de seis dolares (4 dolares por filme e 2 dolares de servico postal)
era igual ao da Blockbuster, soberana no mercado norte-americano na época, com mais
de 9 mil lojas nos Estados Unidos em 2004. O negdcio tradicional da Blockbuster era

baseado na selecao de DVDs nas lojas fisicas, com retorno nas mesmas.

Netflix passou por diversas mudangas operacionais em sua primeira década. Por exemplo,

em 1998 surgiu op¢do de aluguel online via o site www.netflix.com; ja em 2000, a

empresa iniciou seu sistema de recomendagdes personalizadas, baseadas nas  avaliagdes
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que os clientes deixavam dos filmes no site. A Figura 2 mostra as principais mudancgas ao

longo da trajetoria da empresa em 1997-2017.

Figura 2: Marcos da Netflix (1997 — 2017)
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Fonte: Elaboracao propria

A grande inovagao veio em 2007, quando a Netflix decidiu adaptar seu site para nao
ser somente para aluguel de midia fisica, mas também iniciou o seu servigo de streaming
de filmes e séries. Na época, o servico de streaming se chamava “Watch Now” e permitia
que os membros assistissem instantaneamente a programas de televisao e filmes em seus
computadores pessoais, mudando o modelo de negodcios da empresa. O servigo possuia
limitagdes, por exemplo, s6 funcionava em computadores ¢ no Internet Explorer.
Também oferecia um limite no niimero de horas de streaming disponiveis, podendo
aumentar somente com um upgrade no plano de assinatura. Nos anos seguintes, a Netflix
passou a ser disponibilizada em aparelhos eletronicos, como videogames, televisoes smart
e em todos os modelos de tablet e telefone da Apple, transitando do modelo de aluguel de

DVDs para o servico de streaming.

Em 2010, a Netflix bateu a marca de 20 milhdes de usuarios em ambos 0s seus servigos.
Este ano também marcou o ponto em que o numero de clientes que estavam

principalmente fazendo stream de programas ultrapassou aqueles que estavam alugando
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a midia fisica. Nesse momento, o posicionamento da empresa passou a ser de focar no

streaming e nao priorizar mais o aluguel de DVDs.

Em 2020, a Netflix alcangou a marca de mais de 200 milhdes de usuarios pagos (Figura
3) em mais de 190 paises que possuem o servico, apenas 3 anos apds bater a marca de
100 milhdes de usudrios. Cabe destacar que embora o seu maior mercado seja EUA e

Canada, houve um crescente ¢ prodominante aumento no resto no mundo.

Figura 3: Total de usuarios pagos da Netflix entre 2016 e 2020

Netflix Passes
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Number of paid Netflix subscribers worldwide
at the end of the respective year
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Source: Netflix

@® statista ®a

Fonte: Richter (2021a), com base em dados da Statista

Como resultado de seu rapido crescimento de assinantes, houve um elevado aumento na
receita anual mundial da Netflix, passando de US$ 2,2 bilhdes em 2010 para US$ 11,0
bilhdes em 2018 e US$ 29,7 bilhdes em 2021 (DMR, 2023).

Facilitando o acesso ao consumo de filmes e séries ao redor do mundo, a Netflix passou
a liderar uma revolugdo cultural dos servigos de streaming. O chamado “Efeito Netflix”

alterou a forma das pessoas assistirem filmes e séries de TV, sem precisar que o
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consumidor saia de casa. Antes, era necessario ir ao cinema, ir até uma locadora ou até
depender da programacgdo da televisdo naquele dia; ja o servico de streaming
proporcionou aos clientes a flexibilidade de poder assistir o que quiserem, quando

quiserem e de qualquer aparelho disponivel (MORGAN, 2019).

Com essa revolucao no consumo, a Netflix acabou se tornando um agente da destrui¢ao
criativa: a inovagdo da empresa destruiu empresas anteriormente soberanas,
principalmente, a de videolocadoras, impactou fortemente as empresas de midia
tradicional, a0 mesmo tempo em que criou um novo servico completamente distinto do

anterior, se beneficiando em particular da proliferacao de smart TVs.

Antes da Netflix ser a poténcia que ¢ hoje em dia, a Blockbuster era a principal empresa
responsavel por aluguel de filmes durante a década de 1990 e os anos 2000. Em seu auge,
a empresa possuia 9 mil lojas nos Estados Unidos, mais de 85 mil funciondrios
mundialmente e 65 milhdes de usudrios registrados em seu sistema. Em relagdo as outras
videolocadoras, a Blockbuster foi uma das pioneiras na utilizagdo de um sistema de
catalogacao por codigo de barras. Dessa forma, ao contrario das locadoras independentes,
as lojas poderiam armazenar inimeras copias dos mais diversos filmes, facilitando a

localizagdao das mesmas na loja (ASH, 2020).

Com um esquema de aluguel pratico e com bastante oferta de produtos, a empresa
americana viu seu império ruir enquanto o servi¢o de streaming se fortalecia*. No entanto,
em 2000, a Blockbuster recusou uma oferta de compra da Netflix por 50 milhdes de
dolares, pois, de acordo com o ex-CEO da empresa, John Antioco, o mercado online nao
daria lucro. Caso o negocio tivesse sido acordado, toda a parte de aluguel virtual da
Blockbuster passaria para a Netflix (GUARALDI, 2021).

Além disso, os diferenciais do servigo da Netflix na alocacdo de DVDs acabaram
atrapalhando o modelo de negécios da videolocadora concorrente. Enquanto uma oferecia

comodidade ao receber os DVDs em casa, podendo alugé-los de forma remota e nao

4 Para uma andlise do mercado das videolocadoras no Brasil, inicio, auge e declinio, devido ao surgimento
de novas tecnologias e facilitacdo do acesso a internet, ver Bindermann (2018).
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cobrava por atrasos na devolu¢do, a Blockbuster cobrava um ddlar por dia em que o DVD
nao era devolvido. A multa de devolugdo era importante para a empresa, sendo mais de

20% de sua receita em seus anos de auge.

Tentando frear o ritmo da concorréncia, a Blockbuster iniciou no final de 2005 seu servigo
de aluguel online. Porém, o interesse do publico pelo modelo da Netflix ja era maior
e,assim, antes mesmo da estreia do seu servigo de streaming online, a empresa ja tinha o
dobro de usudrios tinicos em seu site (Figura 4). Com a chegada dos filmes online, essa

diferenca passou a ser de quatro vezes mais.

Figura 4: Visitantes Unicos mensais da netflix.com e da blockbuster.com (2005-2007)
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Fonte: Rabelo (2018), com base em dados da compete.com

Durante o auge do aluguel de filmes em videolocadoras norte-americanas no inicio dos
anos 2000, o setor empregava mais de 160 mil funcionarios nos EUA (Figura 5), enquanto
a partir da segunda metade da década observou-se um declinio expressivo e quase total
do ntimero de funcionérios. De 150 mil funcionarios em 2005, o setor passou a empregar

apenas 11 mil pessoas em 2015.
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Figura 5: Funcionarios da industria de aluguel de fitas de video e discos dos EUA (1985-2015)
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Fonte: Perry (2015).

Em relacdo aos canais de TV a cabo, a Netflix se aproveitou dos avangos tecnoldgicos
para se fortalecer. Podendo ser utilizada em computadores, televisdes smart e também em
celulares, a facilidade de acesso acabou se tornando uma vantagem ao ser comparada com
os canais pagos de televisdo. Além disso, ndo se tornou mais necessario acompanhar a
programacao de um canal de televisdo. Com a Netflix, a decisdo do que assistir em uma

determinada hora ficou nas méaos do consumidor.

O efeito da Netflix passa a afetar os canais de TV a cabo e, em agosto de 2015, foi
reportado pelo The Wall Street Journal que enquanto o preco das a¢des da Netflix subia,
passando para mais de $123 dolares, as agdes da Get Walt Disney Company Report caiam
9,2% (WALSH, 2015). Mesmo a Disney registrando lucros recordes, foi reconhecida a
perda de assinantes, principalmente, de clientes que usufruiam de pacotes completos dos
canais Disney. O declinio resultou de familias mudando os seus pacotes amplos para mais
convencionais, cortando redes de esportes de alto prego, por exemplo. A diminuigdo em

assinantes da Disney desencadeou preocupagdes mais amplas dos investidores sobre os
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consumidores optarem por pacotes mais simples ou abandonarem completamente a TV a

cabo, ja que as agdes de outros gigantes da midia tradicional também despencaram.

A partir de 2017, o nimero de assinantes da Netflix passou a superar o de assinantes de
TV por assinatura nos Estados Unidos, aumentando de 23 milhdes de assinantes em 2012

para mais de 50 milhdes no primeiro trimestre de 2017 (Figura 6).

Figura 6: Numero de assinantes da Netflix vs. Assinantes de TV por assinatura nos Estados
Unidos (em milhoes)

Netflix Surpasses Major Cable Providers in the U.S.
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Fonte: Richter (2017), com base em dados da Statista

No Brasil, o mesmo passou a ocorrer a partir de 2020. De acordo com a Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes, a Netflix alcangou a marca de 17 milhdes de assinantes o Brasil
em julho de 2020, superior aos 15,2 milhdes de usuarios da TV por assinatura (YUGE,
2020).
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Como agente de inovagdo, ao longo de seus anos de operacdo, a Netflix passou de um
servico de aluguel via correios para um servigo de assinatura de streaming e, desde 2013,
passou também a investir em contetido exclusivo para seus assinantes. Com o langamento
de “House of Cards”, sua propria producdo, a Netflix conseguiu quebrar sua total
dependéncia de filmes e séries de outros estudios e distribuidoras (VON EMSTER,
2019).

O sucesso desta produgdo mostrou que os consumidores estavam buscando séries mais
curtas - as séries originais possuem uma média de 8 a 13 episddios -, iniciando o
fendmeno das maratonas de séries. O langamento da série foi o pontapé inicial para a
corrida de reconhecimento da critica para a Netflix, rendendo os primeiros prémios Emmy
para a empresa. Além disso, a partir do sucesso de “House of Cards”, outros servicos de

streaming passaram a também investir na producao de conteudos exclusivos.

4 A concorréncia no mercado dos servicos de
streaming

Ap0s o sucesso da Netflix, mais de 110 servicos foram lancados nos Estados Unidos até
final de 2019 (VON EMSTER, 2019). Com um cenario cada vez mais fragmentado, com
quase todos os grandes conglomerados de midia reunindo suas produgdes em um servigo
proprio, ¢ comum que os consumidores assinem mais de um ou até selecionem qual
pacote irdo assinar. Assim, empresas como Amazon, Apple, Disney e HBO entraram no
mercado de streaming de filmes e séries e passaram a licenciar produtos originais nas
plataformas. Neste sentido, segundo Crawford (2021, p.2): “Onde a Netflix ja representou
uma amalgama Unica destas industrias (finangas, tecnologia e cinema/televisdo), seu
modelo para televisdo em plataforma inspirou a concorréncia generalizada dos maiores
conglomerados de tecnologia, telecomunicagdes e midia do mundo: Apple, Amazon,
Google, Facebook, Disney, HBO, NBCUniversal, Baidu's, Alibaba's, Criterion Channel,
Tencent Video, iQiyi, e Youku, para citar apenas alguns. Bilhdes em investimentos, sem
garantia de retorno, € agora a norma para provimento de TV e filmes pela internet em tal
escala. O retorno do investimento no panorama da plataforma de TV ¢ tudo menos claro.

Esta consideragdo ¢ muito interessante, e talvez preocupante, para os gigantes da
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tecnologia. De fato, a Amazon gasta mais de 700 milhdes de ddlares por ano para fornecer
sua plataforma de TV Prime Video, apenas para enraizar os usuarios no ecossistema de

comércio eletronico da Amazon".

Desse modo, as empresas se langam na tentativa de alcangar a Netflix e diminuir sua
vantagem competitiva pioneira. Na Pesquisa Global de Consumidores da Statista (Figura
7), 79% dos americanos que pagaram por qualquer tipo de contetido de video digital entre
julho de 2020 e junho de 2021 assinaram a Netflix em algum momento durante 0 mesmo

periodo. Atras da Netflix est4 o servico da Amazon, o Prime Video.

Ao contrario da Netflix que se limita ao servigo de streaming, o pacote da Amazon passou
a oferecer uma série de servigos por um prego mais baixo que sua concorrente. Por
exemplo, uma das vantagens é o frete gratis dos produtos Prime na plataforma de
comercializagdo da Amazon. Com 55% e 52%, respectivamente, Hulu e Disney +
também sao muito populares, com o ultimo nimero relevante considerando que o Disney
+ foi langado apenas em novembro de 2019. Cabe destacar que a Disney adquiriu 100%
do capital da Hulu em maio de 2019, antes de lancar sua propria plataforma. A Apple
TV+ estreou também em novembro de 2019 e foi usado apenas por 20% dos respondentes

da pesquisa.
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Figura 7: Onde os americanos consomem streaming (Julho 2020 - Junho 2021)
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Fonte: Richter (2021b), com base em dados da Statista.

A Disney, juntamente com muitas outras empresas, passou a trabalhar para extrair seu
conteudo de servigos de streaming concorrentes, com a esperanga de atrair clientes para
0 seu proprio servigo. Principal concorrente, o servigo do Disney + fez a Netflix perder
20% do seu catdlogo, incluindo grandes campedes de audiéncia, como a franquia da

Marvel e Star Wars.

A plataforma da Disney colheu frutos positivos desde seu langamento em 2019. Em
fevereiro de 2022, alcangou a marca de 130 milhdes de usudrios pagos, nimero que a
Netflix chegou em 2018, onze anos ap6s o lancamento de sua plataforma de streaming.
O perigo para a Netflix ficou ainda maior, considerando que sua principal concorrente
aumentou em 2022 o numero de paises que possuem acesso ao Disney +, passando de 64
para 106 paises. Somando os clientes da Hulu e da ESPN+, a Disney passou a ter 221,1
millhdes de assinantes de streaming no final de junho de 2022, contra 220,7 milhdes da
Netflix (RICHWINE; CHMIELEWSKI, 2022).
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Como mostra a Figura 8, o servi¢o de streaming da Netflix cresceu de 24 milhdes de
assinantes no final do primeiro trimestre de 2012 para quase 222 milhdes de assinantes
uma década depois, mas com uma tendéncia de estagnagdo no periodo recente. Entre as
razdes para a diminui¢do no nimero de assinantes, a primeira ¢ o aumento dos precos. O
segundo motivo para a redugdo ¢ o fim da pandemia. Logo no inicio da pandemia, o
servigo sofreu um aumento significativo no seu nimero de assinantes; entretanto, com o
fim dos lockdowns, a tendéncia foi das pessoas sairem mais de casa e reduzirem o tempo
disponivel para consumir os servicos de streaming. Por ultimo, mas ndo menos
importante, o surgimento de plataformas concorrentes deu ao usuario um maior leque de

opgoes do que consumir.

Figura 3: Crescimento de assinantes da Netflix no mundo
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Fonte: Richter (2022), com base em dados da Statista.

A Netflix teve uma perda de 970.000 assinantes no segundo trimestre de 2022, em boa
parte concentrada no seu maior mercado (EUA e Canad4), a maior perda de sua historia

até entdo, mas ainda assim abaixo da suas expectativas iniciais de perda de 2 milhdes de
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assinantes, comecando assim a estancar o sangramento para seus concorrentes. J& os
dados do ultimo trimestre de 2022 mostram que a base de assinantes voltou a crescer em
um ano em 4,0%, com adi¢do liquida de 7,7 milhdes de pessoas no referido trimestre,
impulsulsionada tanto com um novo pacote mais barato que inclui aniincios, quanto pelo
sucesso da série “Wandinha” (terceira série mais popular de todos os tempos), do filme
“Glass Union” (quarto filme mais popular na plataforma) e do documentario “Harry &
Meghan” (segundo documentario mais assistido da Netflix) (PALLOTTA, 2022).

Diante de um mercado com uma oferta cada vez maior, 0s servigcos concorrentes estao
reduzindo o monopolio que caracterizou a Netflix na ultima década. Principalmente ao
oferecerem servigos com mais vantagens ¢ mais baratos do que a Netflix — Prime com

frete gratis e Globoplay com Deezer, por exemplo.

Com a disputa cada vez mais acirrada, a resposta da Netflix esta sendo de focar mais em
conteudo original, procurando reagir a concorréncia com as demais provedoras de servi¢o
de streaming. Mesmo com a maioria dos seus filmes e séries ainda serem licenciados, de
acordo com a Statista, no terceiro trimestre de 2021, a Netflix langou 129 conteudos
originais em todo o mundo, o maior nimero até entdo em todos os anos de atuagdo do

servigo de streaming.

A previsdo ¢ que a plataforma continue gastando cada vez mais em conteudo original,
dividindo seu or¢amento de conteudo global quase igualmente entre custos de
licenciamento e producdes originais. A previsdo ¢ que, em quatro anos, 46,5% do
orgamento projetado de US$ 18,92 bilhdes da empresa sera destinado a originais, em
comparacgao com 37,8% em 2020 (Figura 9). Os custos de aquisi¢cao de conteudo serdao
cada vez menores dentro do or¢camento da Netflix, diminuindo de 62,2% no ano passado
para 53,5% em 2025.
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Figura 9: Participagdo do orcamento global da Netflix, Originais vs. Aquisi¢des (2020 & 2025)
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No Brasil, os principais servigos de streaming de filmes e séries consumidos pela
populagdo sdo: Netflix, Amazon Prime Video e Globoplay. Este Gltimo ¢ um servigo do
grupo Globo que conta com a programagdo ao vivo de sua rede de canais, como
Multishow e GNT, além de diferentes filmes e séries nacionais e internacionais, produtos
licenciados e originais. Com mais de 10 planos de assinatura, o plano anual ainda da

direito ao uso do Deezer — plataforma de stream de musica — gratuito.

Em maio de 2022, o consumidor brasileiro de streaming necessitava desembolsar R$
95,70 para assinar as trés principais plataformas de streaming no pais. Em 2019, o valor
total era de R$ 77,70, ocorrendo um aumento de 23,2% nos ultimos 3 anos, sem
considerar a inflagdo do periodo. Somando com outras plataformas, por exemplo, Disney

+, HBO Max, Telecine, Apple TV+, Star+, Starzplay, Paramount+, o valor pode dobrar.

A Amazon anunciou um aumento de 50% no valor da assinatura do Prime na primeira
semana de maio de 2022. A assinatura passou a dar acesso nao somente ao servico de

streaming Prime, mas também d4 a op¢ao de frete gratis no site da empresa e ao streaming
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de musica Amazon Music. O primeiro reajuste desde que o servigo Prime foi langado no
Brasil aconteceu em 2019, a mensalidade passou de R$ 9,90 para R$ 14,90. Ja em janeiro
de 2023, os pregos dos pacotes eram: (i) Netflix: plano basico com antincios R$ 18,90,
padrao R$ 39,90, e premium R$ 55,90 (ultra-HD); (ii) Disney: R$ 27,90; (iii) Amazon

Prime: mantém sua mensalidade de R$ 14,90.

5 Conclusao

Pioneira no fornecimento de filmes e séries por plataforma streaming, a Netflix destruiu
industrias estabelecidas (como videolocadoras) e avangou sobre os servigos de TV a cabo,
oferecendo um novo servi¢o que superou velhas empresas em um movimento tipico de
um processo de destruicdo criativa a la Schumpeter. Porém, com o passar dos anos,
observou o mercado se modificar, com outras empresas oferecendo servigos de streaming
semelhantes, mais baratos e com mais vantagens, para tentar alcangé-la. Como bem
colocou Schumpeter, as inovagdes tem trés fases: invencdo, inovacao e difusdo. Assim,
enquanto a Netflix teve o monopolio da inovagdo (plataforma de streaming), a empresa
teve forte crescimento no mundo e pode gerar elevadas receitas, gerando o que

Schumpeter denominava de “lucros monopolistas”.

Com o tempo, a inovagdo foi sendo copiada por outros concorrentes, com a Netflix
passando a concorrer com outros gigantes, como Prime Video (Amazon), Disney+, Apple
TV, entre outras, que cresceram bastante no mercado de platoforma de streaming. Como
vimos, a Amazon passou a oferecer a opc¢do de frete gratis no site da empresa e o

streaming de musica Amazon Music para quem assina o Prime Video.

Interessante notar que a Netflix tem procurado reagir a concorréncia, particularmente
investindo em séries populares, filmes e documentéarios produzidos pela empresa,
producdes locais dos paises, entre outras iniciativas. Ainda lider do mercado, a Netflix
procurou nao somente oferecer produtos licenciados, mas também producdes originais
que possuem alta demanda. Mais recentemente copiou seus concorrentes ao langar um
plano mais barato com anuncios. De acordo com o relatério de final de ano da empresa,

em 2021, 6 dos 10 programas mais assistidos no mundo eram da Netflix. O “efeito
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Netflix” permanece existindo e procurando novas formas de inovar, expandindo suas
producdes no ambito global. Essa expansdo pode ser vista no proprio catalogo da
plataforma, com o oferecimento de producdes de filmes e séries de diversos paises,

fugindo da bolha audiovisual norte-americana.

Em 2021, o fendmeno “Squid Game” aumentou a procura por produgdes sul-coreanas.
Esse feito foi resultado de uma parceria entre a Netflix e a Studio Dragon,
produtora lider da Coreia do Sul. Colhendo frutos dessa parceria, séries como “Twenty-
Five, Twenty-One”, “Business Proposal” e “All of Us are Dead” se tornaram destaques
no catalogo da plataforma em 2022, ficando em primeiro lugar em nimeros de usuarios

assistindo, mesmo em paises fora da Asia (NETFLIX, 2019).

Em pesquisa realizada pelo Ministério da Cultura, Esportes e Turismo com apoio da
Fundagdo Coreana para IntercAmbio Cultural Internacional revelou que o Brasil é o
terceiro maior consumidor de séries coreanas no exterior, perdendo apenas para a Malasia
e Tailandia. Para os consumidores de dramas coreanos no Brasil, as duas principais

plataformas de streaming sdo a Netflix e a Rakuten Viki.

Visando também diversificar seus servicos como os seus concorrentes, no final de 2021
a Netflix anunciou que estard adentrando o mercado de videogames (MORGAN, 2021).
O aplicativo Netflix Games ja pode ser baixado em celulares Android e oferece jogos
versao mobile de produgdes originais Netflix. A decisao de entrar nesse mercado se deu
pensando que o tempo em que o assinante da Netflix estd usando de seu tempo livre para
jogar videogame, ele ndo esta utilizando a plataforma de streaming. Dessa forma, a
empresa escreveu em seu relatorio para acionistas em julho de 2021: “Vemos os jogos
como outra nova categoria de contetido para noés, semelhante a nossa expansao para filmes

originais”.

A tendéncia para o futuro ¢ de uma fragmentacdo ainda maior das plataformas de
streaming. Se antes, o mercado de contetido audiovisual era focado nos pacotes de
televisdo por assinatura que centralizavam centenas de canais de acordo com o seu pacote,
agora, temos o extremo de inuimeros de canais digitais separados. Deste modo, o
consumidor deve avaliar qual servigo assinar, de acordo com sua condigdo financeira e

de acordo com quais beneficios ele quer usufruir. Por exemplo, de um lado temos a
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Netflix com inumeros filmes e séries que sdo manias entre o publico, porém, com um
preco podendo ser o dobro do Prime Video que ainda conta com as vantagens da Amazon.
Assim, como ja destacado, na busca por um ponto de equilibrio nesse mercado, algumas
plataformas de streaming ja estdo com a oferta de planos mais baratos, mas que exibem
propagandas, como o Hulu, Pluto TV e Samsung TV Plus, sendo acompanhado
recentemente pela propria Netflix. Portanto, o mercado de plaforma de streaming ainda ¢
um mercado em expansao, com muitas inovagdes incrementais, 0 que acirra sobremaneira

a concorréncia entre as empresas provedoras de servigos.
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